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BẢO  T R Ì ,  Y Ê U  CẦU  VÀ  TÀ I  SẢN  Ở  C Ù N G  MỘT  NƠ I

Điều hành mọi cơ sở từ một trung
tâm đáng tin cậy.
FacilityPro đưa báo cáo sự cố, phiếu công việc, bảo trì phòng ngừa, tài sản và chi
phí vào một hệ thống duy nhất mà kỹ thuật viên, quản lý, cư dân và nhà cung cấp
cùng sử dụng, trên web và điện thoại, bằng tiếng Việt và tiếng Anh.

Vì sao các đội chọn FacilityPro

Không việc nào bị sót
Mọi yêu cầu vào một danh
sách, có người phụ trách,
mức ưu tiên và thời hạn phản
hồi.

Chủ động thay vì chữa
cháy
Lịch bảo trì theo thời gian
hoặc theo chỉ số tự tạo phiếu
công việc trước khi thiết bị
hỏng.

Số liệu rõ ràng
Thời gian phản hồi, việc quá
hạn, tỷ lệ hoàn thành bảo trì
và chi phí theo cơ sở, không
cần bảng tính.

Mọi thứ đội ngũ cơ sở vật chất cần

Công việc & bảo trì Tài sản & kho Dịch vụ cư dân

Chi tiêu & ngân sách Phân tích & kết nối AI & tự động hóa

Báo cáo sự cố và mã QR
Phiếu công việc và danh
sách kiểm tra
Bảo trì phòng ngừa
Giấy phép làm việc và phê
duyệt

Sổ tài sản và lịch sử
Đồng hồ và chỉ số
Phụ tùng và tồn kho
Nhà cung cấp, hợp đồng
và tài liệu

Cổng thông tin cư dân
Đặt phòng, tiện ích và chỗ
ngồi
Khảo sát và thông báo
chung
Hộp thư đa kênh

Ngân sách và chi tiêu
Mua sắm
Hóa đơn nhà cung cấp
Theo dõi chi phí

Báo cáo và bảng điều
khiển
Bảng hiển thị trên TV
Cảm biến IoT và cảnh báo
Quản lý tòa nhà (BMS) qua
BACnet
Tích hợp

Quy trình không cần lập
trình
Tự động hóa theo lịch
Trợ lý thông minh
Chấm điểm cảm xúc
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Cách hoạt động

1

Báo cáo
Cư dân quét mã QR,
dùng đường link công
khai, email hoặc
Zalo. Không cần cài
ứng dụng hay tạo tài
khoản.

2

Phân công
Quy trình tự động
chuyển việc đến đúng
kỹ thuật viên hoặc
nhà cung cấp và bắt
đầu tính thời hạn
SLA.

3

Xử lý
Kỹ thuật viên nhận,
cập nhật và hoàn
thành việc trên điện
thoại, kèm ảnh, danh
sách kiểm tra và giấy
phép, kể cả khi không
có mạng.

4

Cải thiện
Báo cáo và khảo sát
cho thấy điều gì hiệu
quả, lịch bảo trì
phòng ngừa giữ tài
sản luôn tốt.

Phù hợp với
Tòa nhà thương mại Nhà ở Khách sạn & lưu trú Bệnh viện & y tế Giáo dục

Công nghiệp & sản xuất Bán lẻ Cơ quan nhà nước Công ty quản lý bất động sản & cơ sở vật chất

Kết nối với
Nhắn tin qua email, Zalo và WhatsApp · thông
báo đẩy, email và SMS · cảm biến MQTT, HTTP,
LoRaWAN (The Things Network, ChirpStack) và
Modbus · hệ thống quản lý tòa nhà BACnet/IP.

An toàn và sẵn sàng triển khai

Dùng thử miễn phí hoặc đặt lịch demo

Dữ liệu của mỗi tổ chức được tách biệt ở cấp cơ
sở dữ liệu
Vai trò cho quản trị viên, quản lý, kỹ thuật viên, cư
dân và nhà cung cấp
Đăng nhập hai lớp và nhật ký thay đổi đầy đủ
Dùng trên mọi điện thoại qua trình duyệt, kể cả khi
ngoại tuyến

Không cần thẻ tín dụng. Đội ngũ của chúng tôi có thể giúp bạn lên
kế hoạch thí điểm, nhập dữ liệu và đào tạo nhân sự nòng cốt.
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Các gói

Miễn phí

$0

3 nhân sự · 1
cơ sở · 25 tài
sản

Khởi đầu

$29 / tháng

10 nhân sự · 2
cơ sở · 150 tài
sản

MỌI THỨ
TRONG GÓI
MIỄN PHÍ,
THÊM:

Chuyên nghiệp

$49 / tháng

25 nhân sự · 5 cơ sở · 1.000 tài
sản

MỌI THỨ TRONG GÓI KHỞI ĐẦU,
THÊM:

Doanh
nghiệp

$99 / tháng

75 nhân sự ·
20 cơ sở · tài
sản không giới
hạn

MỌI THỨ
TRONG GÓI
CHUYÊN
NGHIỆP, THÊM:

Doanh
nghiệp lớn

Liên hệ

Không giới
hạn người
dùng, cơ sở &
tài sản

MỌI THỨ
TRONG GÓI
DOANH
NGHIỆP, THÊM:

Thanh toán theo năm để tiết kiệm đến 20%: Khởi đầu $24, Chuyên nghiệp $39 và Doanh nghiệp $79 mỗi tháng, thanh
toán hằng năm. Cư dân và nhà cung cấp được miễn phí ở mọi gói.

Báo cáo sự
cố & mã QR

Phiếu công
việc kèm
ảnh

Ứng dụng di
động, dùng
được ngoại
tuyến

Tài sản & vị
trí

Báo cáo cơ
bản

Bảo trì
phòng ngừa

Danh sách
kiểm tra

Phụ tùng &
tồn kho

Cổng thông
tin cư dân

Thông báo
email & đẩy

Hộp thư
email &
Zalo

Đặt phòng
& chỗ ngồi

Giấy phép
làm việc

Chấm công
kỹ thuật
viên

Bảng hiển
thị trên TV

Quy trình &
tự động hóa

Mục tiêu
SLA & phê
duyệt

Đồng hồ &
bảo trì theo
chỉ số

Nhà cung
cấp, hợp
đồng & tài
liệu

Khảo sát &
thông báo
chung

Ngân sách,
mua sắm &
hóa đơn

Cảm biến
IoT, BMS
(BACnet) &
cảnh báo

Trợ lý thông
minh &
chấm điểm
cảm xúc

Báo cáo &
bảng điều
khiển đầy
đủ

Hỗ trợ qua
email

Hỗ trợ ưu
tiên

Hỗ trợ triển
khai ban
đầu

Cảnh báo
SMS & hộp
thư
WhatsApp

Tích hợp
theo yêu
cầu

Thiết lập
gateway
Modbus &
BACnet

Nhập dữ
liệu

Người liên
hệ riêng

Thanh toán
theo hóa
đơn
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